ПРОЕКТ
О наделении статусом специализированной службы

по вопросам похоронного дела на территории

муниципального образования город Набережные Челны
В целях упорядочения предоставления ритуальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», пунктом 23 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», подпунктом 13 пункта 9 статьи 41 Устава города

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Наделить Муниципальное автономное учреждение города Набережные Челны «Дирекция городского хозяйства» статусом специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории муниципального образования город Набережные Челны.
2.       Утвердить Положение об организации деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории муниципального образования город Набережные Челны согласно приложению.
3.       Управлению делопроизводством Исполнительного комитета обеспечить опубликование настоящего постановления в газетах «Челнинские известия», «Шахри Чаллы» и размещение в сети Интернет на официальном портале правовой информации Республики Татарстан (https://pravo.tatarstan.ru) и на официальном сайте города Набережные Челны.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления городского хозяйства и жизнеобеспечения населения Исполнительного комитета Гайнуллина И.Н.
Руководитель
Исполнительного комитета






Ф.Ш. Салахов
Ризванова А.Т.
30-59-52
Приложение 
к постановлению

Исполнительного комитета

от «___» _________ 2021  №_____

Положение об организации деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории муниципального образования
 город Набережные Челны
Глава 1. Общие положения

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с пунктом 23 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", статьей 29 Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле", подпунктом 13 пункта 9 статьи 41 Устава города Набережные Челны в целях организации деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории муниципального образовании город Набережные Челны.
2. Специализированная служба по вопросам похоронного дела на территории муниципального образования город Набережные Челны (далее - специализированная служба) - организация, созданная Исполнительным комитетом города Набережные Челны в целях оказания гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе.
3. Стоимость и требования к качеству услуг, предоставляемых в соответствии с гарантированным перечнем услуг по погребению специализированной службой, утверждается постановлением Исполнительного комитета муниципального образования город Набережные Челны.
Глава 2. Функции и обязанности специализированной службы

4. Специализированная служба оказывает гарантированный перечень услуг по погребению умерших граждан на общественных кладбищах на территории муниципального образовании город Набережные Челны в соответствии с требованиями, установленными настоящим Положением.
5. Специализированная служба обеспечивает предоставление гарантированного законодательством перечня услуг по погребению на безвозмездной основе по первому требованию супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего гражданина. Отказ специализированной службы по вопросам похоронного дела в предоставлении указанных услуг в связи с отсутствием необходимых средств, а также по другим основаниям не допускается.
6. Услуги, оказываемые специализированной службой при погребении умерших, включают:

1) оформление документов, необходимых для погребения (получение справки о смерти в морге, оформление свидетельства о смерти в отделе ЗАГС); 
2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения (доставка гроба по адресу осуществляется бригадой рабочих по выносу, для доставки гроба предоставляется специализированный транспорт); 
3) облачение тела;
4) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (перевозка тела умершего включает перевозку гроба с телом умершего из дома (морга) до кладбища автокатафалком с соблюдением скорости движения, не превышающей 40 км/ч.);
5) погребение. Погребение включает: 

- рытье могилы установленного размера на отведенном участке кладбища, осуществляемое с использованием механических средств;

- зачистку могилы, осуществляемую вручную;

- опускание гроба в могилу;

- засыпку могилы;

- устройство надмогильного холма;

- установка надгробного знака с ФИО умершего, датами рождения (если удалось установить) и смерти. 

7. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, возмещается специализированной службе в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
8. В случае если погребение осуществлялось за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, им выплачивается социальное пособие на погребение в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
9. Услуги по погребению, предоставляемые сверх гарантированного перечня, оплачиваются за счет средств лиц, взявших на себя обязанность по погребению умершего гражданина, и возмещению не подлежат.
10. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте после установления органами внутренних дел его личности осуществляется специализированной службой в течение трех суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, осуществляется специализированной службой с согласия указанных органов путем предания земле на отведенных для таких случаев участках кладбищ
11. Для выполнения работ специализированной службе необходимо иметь:

- транспорт для предоставления услуг по захоронению;

- персонал для оказания услуг;

- помещения для приема заявок и оказания услуг, оборудованные с учетом обеспечения доступности для маломобильных групп населения;
- наличие прямой телефонной связи для приема заявок;

- материально-техническую базу для изготовления предметов похоронного ритуала, либо наличие договоров на изготовление или приобретение предметов похоронного ритуала;

- вывеску, отвечающую требованиям законодательства о защите прав потребителей, со следующей информацией – полное наименование организации, местонахождение организации, профиль и режим работы организации.
12. Специализированная служба размещает в помещении, где производится прием заказов на организацию похорон, на доступном для обозрения посетителями месте книгу отзывов и предложений,  а также следующую информацию:

1) Указ Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

2) Федеральный Закон РФ 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле (с изменениями);

3) Закон РФ от 17.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями);

4) документы о государственной регистрации организации;

5) наименование стандартов, обязательным требованием которых должно соответствовать качество изделий, услуг и обслуживания потребителей, а также гарантийные обязательства;

6) гарантированный перечень услуг по погребению и дополнительный перечень услуг, предоставляемых за дополнительную плату;

7) прейскурант на ритуальные услуги и предметы ритуального назначения;
8) образцы, проспекты рекомендуемых потребителю изготавливаемых и реализуемых изделий;

9) образцы типовых документов, квитанций, удостоверяющих прием заказа исполнителем и оплату услуг потребителем;
10) сведения о льготах и преимуществах, предусмотренных законодательством Российской Федерации для отдельных категорий граждан;

11) режим работы специализированной службы, телефоны должностных лиц.
13. Специализированная служба обеспечивает гарантии исполнения волеизъявления умерших граждан в соответствии с национальными традициями и обычаями на кладбищах.
14. Специализированная служба несет ответственность за осуществление гарантий погребений, предоставление гарантированного законодательством перечня услуг по погребению, а также погребение умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников или законного представителя умершего.
15. Продукция, реализуемая специализированной службой, должна соответствовать существующим стандартам, иметь сертификаты на используемое сырье и материалы.
16. Деятельность специализированной службы должна обеспечивать рациональный режим природопользования, правила безопасности производства, соблюдение санитарно-гигиенических норм и требований по защите здоровья людей.
17. Специализированная служба обеспечивает формирование и сохранность архивного фонда документов по приему и исполнению заказов на оказываемые услуги по погребению и иные ритуальные услуги.

Глава 3. Контроль за деятельностью специализированной службы.

18. Контроль за деятельностью специализированной службы осуществляется управлением городского хозяйства и жизнеобеспечения населения Исполнительного комитета города Набережные Челны.

19. При наличии фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения функций и обязанностей специализированной службы, она может быть лишена статуса специализированной службы по вопросам похоронного дела.

Глава 4. Ответственность специализированной службы
20. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение требований законодательства Российской Федерации в сфере погребения и похоронного дела специализированная служба несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заместитель руководителя Аппарата

Исполнительного комитета, 

начальник управления делопроизводством
                                             Н.И. Галиева

